
OBTENEZ UNE CHANCE DE
DEVENIR UN CLIENT APPROUVÉ

DE SUISSE BANK



VISITEZ LE SITE WEB

onboarding.suissebank.com



Lisez la politique de
confidentialité et 
continuez la demande.

ÉTAPE 2



Lisez toutes les mesures
de sécurité.

ÉTAPE 3

ÉTAPE 4
Entrez votre adresse e-mail
et allez dans votre boîte aux
lettres pour confirmer l'e-mail
et continuer avec le 
processus d'enregistrement.



Cliquez sur "Confirmer et
poursuivre l'inscription", 
ce qui vous conduira à la 
suite de la procédure.

ÉTAPE 5

Si, pour une raison quelconque, 
la procédure est interrompue à 
un stade quelconque, vous devez 
retourner à votre boîte aux lettres 
et cliquer à nouveau sur "Confirmer 
et poursuivre l'inscription", ce qui 
vous ramènera à la dernière 
étape que vous avez quittée. Vous
pourrez reprendre à partir de là.



Fournissez des informations
et cliquez sur l'une des 
options ci-dessous. 
Confirmez votre identité en 
tant qu'entreprise ou 
particulier et appuyez sur
"Continuer".

ÉTAPE 6



Si le demandeur est une 
entreprise, les informations 
suivantes seront requises : 
 
(si le demandeur est une 
personne, passez 
à l'étape 19).

ÉTAPE 7



Le système vous demandera
parfois de revérifier votre 
adresse. Si elle est toujours 
correcte, vous cocherez la 
case blanche "Je confirme 
la validité de mon adresse" 
et cliquerez sur "Continuer".

ÉTAPE 8



Fournissez les détails 
personnels de tous les 
administrateurs.

ÉTAPE 9



Téléchargez tous les 
documents requis et 
cliquez sur "Continuer".

ÉTAPE 10



Après avoir fourni les 
documents nécessaires, le 
système vous demandera 
de confirmer votre adresse. 
Si elle est valide, cochez la 
case "Je confirme la 
validité de mon adresse".

ÉTAPE 11



Le système vous montrera 
ensuite le résumé de 
toutes les informations 
que vous avez saisies. 
Après avoir examiné 
toutes les informations, 
cochez la case blanche 
pour déclarer et appuyez 
sur "Continuer".

ÉTAPE 12



Après avoir passé en 
revue les informations, 
cochez la case blanche 
et cliquez sur "Continuer".

ÉTAPE 13



Après avoir fourni les 
documents nécessaires, 
le système vous 
demandera de confirmer 
votre adresse électronique 
dans votre boîte aux 
lettres. Allez dans votre 
boîte aux lettres.

ÉTAPE 14



Lorsque vous recevez le 
courrier, cliquez sur 
"Confirmer l'email et 
continuer l'enregistrement".
Le système vous amènera 
au processus 
d'embarquement et 
affichera "adresse e-mail 
confirmée". Déclarez et 
cliquez sur "Continuer".

ÉTAPE 15



Après avoir lu toutes les 
conditions générales, 
cochez la case et appuyez
sur le lien pour lire la 
politique de lutte contre 
la criminalité financière. 
Appuyez sur "Continuer" 
pour obtenir l'approbation 
finale.

ÉTAPE 16



Confirmez les
approbations finales 
et cliquez sur "Continuer" 
pour poursuivre.

ÉTAPE 17



Insérez toutes les 
informations requises: 
Si le demandeur est une 
personne, les informations 
suivantes seront requises:

ÉTAPE 18



Parfois, le système vous 
demandera de revérifier 
votre adresse. Si elle est 
toujours correcte, vous 
cocherez la case blanche 
disant "Je confirme par
la présente la validité de 
mon adresse".

ÉTAPE 18



Pour vérifier l'adresse, le 
demandeur doit fournir 
une copie des deux 
documents prouvant 
son adresse et cliquer 
sur "Continuer".

ÉTAPE 19



Après avoir fourni les 
documents nécessaires, 
le système vous 
demandera de confirmer 
votre adresse électronique 
sur votre boîte aux lettres. 
Allez dans votre boîte aux 
lettres.

ÉTAPE 20



Vous allez recevoir un 
e-mail qui vous 
demandera de valider 
votre adresse. Cliquez 
sur "Confirmer votre 
adresse e-mail et 
poursuivre l'inscription".

ÉTAPE 21



Après avoir cliqué sur 
"Confirmer l'adresse e-mail et 
poursuivre l'inscription", le 
système vous amènera 
directement au processus 
d'accueil et vous montrera que 
vous êtes bien inscrit directement 
au processus d'accueil et vous 
montre que votre adresse e-mail 
est confirmée et le résumé de 
toutes les informations que
vous avez saisies. Après avoir 
examiné toutes les informations, 
cochez la case blanche pour 
déclarer et appuyez sur "Continuer".

ÉTAPE 22



Lisez attentivement tous 
les termes et conditions.

ÉTAPE 23



Après avoir lu toutes les 
conditions générales, 
cochez la case et cliquez 
sur le lien pour lire la 
politique de lutte contre 
la criminalité financière. 
Appuyez sur "Continuer" 
pour obtenir l'approbation 
finale.

ÉTAPE 24



Confirmez les 
approbations 
finales et cliquez sur 
"Continuer" pour 
poursuivre.

ÉTAPE 25



Cliquez sur "Continuer" et 
cela dirigera 
automatiquement le 
demandeur vers le 
service de signature 
numérique pour signer 
l'accord de conformité. 
Après avoir signé 
numériquement l'accord 
de conformité, vous serez 
automatiquement dirigé 
vers IDnow AutoIdent 
pour vous identifier.

ÉTAPE 26



Maintenant le système 
vous amènera au 
processus inSign. 
Cliquez sur la case de 
signature pour signer 
le document.

ÉTAPE 27



Vous aurez plusieurs 
options pour signer le 
document. Choisissez 
une option et procédez.

ÉTAPE 28



Inscrivez votre adresse 
e-mail dans la case 
e-mail et cliquez sur 
envoyer.

ÉTAPE 29



Vous recevrez alors le 
lien de signature en ligne 
sur votre e-mail. Allez 
dans votre boîte aux 
lettres et cliquez sur 
"signature en ligne" 
pour poursuivre le 
processus de signature 
en ligne.

ÉTAPE 30



Placez votre signature 
dans la zone blanche 
et cliquez sur "OK".

ÉTAPE 31



Vous devrez signer 
dans deux cases et le 
document affichera 
votre signature comme 
indiqué dans l'image 
ci-dessous.

ÉTAPE 32



Après avoir terminé le 
processus inSign, le 
système vous conduira 
au processus IDnow.

ÉTAPE 33



Allez à la page suivante 
et installez l'application 
IDnow sur votre téléphone 
pour commencer le 
processus d'identification.

ÉTAPE 34



Après avoir installé 
l'application IDnow, vous 
obtiendrez un code, à savoir
Ident-ID sur le site web. 
Inscrivez ce code sur 
l'application IDnow sur 
votre téléphone et continuez.

ÉTAPE 35



Après la vérification, 
il vous sera 
demandé d'avoir 
votre carte 
d'identité ou votre 
passeport à 
disposition.

ÉTAPE 36

Avant les documents, le nom 
de votre pays vous sera 
demandé et vous devrez 
choisir le document que vous 
souhaitez télécharger parmi le 
passeport et la carte d'identité.



Vous devrez montrer 
le recto de votre carte 
d'identité ou de votre 
passeport et cliquer 
sur scanner le recto.

Continuez à incliner 
le document jusqu'à 
ce qu'il soit 
entièrement numérisé.

Tournez-le et montrez 
le verso de votre carte 
d'identité ou passeport 
et cliquez sur scanner 
le verso.

ÉTAPE 37



Après avoir vérifié le 
document disponible, il 
vous sera demandé de 
placer votre visage dans 
le cadre pour un selfie 
vidéo. Restez immobile, 
ne souriez pas et regardez 
directement la caméra 
pour une vérification 
correcte.

ÉTAPE 38



Cliquez sur "Terminer" 
et votre processus IDnow 
est terminé.

ÉTAPE 39

Après avoir soumis vos 
documents, vous serez 
informé de la vérification 
et vous retournerez sur la 
page d'onboarding.



Mais votre processus d'onboarding est encore 
incomplet, alors retournez à la page web du processus

onboarding.suissebank.com 
et procédez aux étapes suivantes.



Après toute la procédure 
de vérification et 
d'identification qui
peut prendre jusqu'à 
5 minutes, votre statut 
actuel indiquera 
"succès". Appuyez sur 
"Continuer" pour 
poursuivre.

ÉTAPE 40



Pour une raison ou une 
autre, si votre processus 
IDnow n'aboutit pas, vous 
aurez la possibilité 
d'essayer une nouvelle 
fois ou d'ignorer la 
vérification IDnow et 
de télécharger les 
documents manuellement.

ÉTAPE 41



Après avoir téléchargé 
tous les documents, vous 
devrez créer un mot de 
passe pour votre boîte 
aux lettres de la Banque 
Suisse et appuyer sur 
"Continuer".

ÉTAPE 42



Vous recevrez ensuite 
un courriel contenant 
la facture pro forma 
pour les frais d'adhésion 
de 3000 euros.

ÉTAPE 43



Après avoir effectué 
le paiement, vous serez 
officiellement un client 
approuvé de la 
Suisse Bank.

ÉTAPE 44



Profitez de tous les 
avantages de nos 
produits et services 
via votre boîte aux 
lettres électronique. 
Plus que de simples 
services bancaires.

Commencez!

ÉTAPE 45




